DELII

Del Il av boken tar upp praktiska detaljer om hur du organiserar dina test-
fall, vad du ska tinka pa nir du utfor tester och forslag till hantering av avvi-

kelser.
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22  Organiseratestfallen

Detta kapitel innehaller praktiska detaljer for hur du kan bygga upp och or-
ganisera testfall. Det finns en mingd olika sitt att gora detta pa och jag vil-
jer hir att presentera ett uppligg som fungerat bra f6r migi ett flertal pro-
jekt. Férutom att ta fram testfallen maste vi aven knyta ihop dessa pa lamp-
ligt sitt si att resultatet blir korbart. Till var hjilp har vi bland annat testked-
jor, testpaket och genomférandeplan.

Det som giller for alla testfall ar att de har till uppgift att verifiera en el-
ler flera aspekter av ett system. Utforandet bérjar ofta med fristdende enk-
la testfall for ett begrinsat omride som inte dr beroende av varandra. Dessa
kan koras parallellt utan inbérdes ordning. En testkedja kan ses som en rod
trdd som knyter ihop flera testfall som maste koras i en f6ljd. Testpaket i sin
tur ir en praktisk uppdelning dir du ligger alla testfall som av ngon anled-
ning behover koras samtidigt i samma paket. Genomférandeplanen knyter

ihop allting i ett detaljerat schema. Nista bild férklarar hur det hianger ihop.
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Figur22.1:Bild 6ver hurdukanorganisera dinatestfall. Detfinnsingen
absolutsanninghurdet drbést att organisera sina tester, somallt
annatérdetsituationsberoende.

22.1 Testfall

Beskrivningen av ett testfall kan se olika ut beroende p4 vilken testnivé det
ligger pa. For testfall pd en hogre niva kan det vara bra att anvinda en mall.
Sittet som beskrivs hir fungerar bra for system- och acceptanstest dér test-
fallen innebir att anvindaren interagerar med systemet.

Det finns en spridd uppfattning om att ett testfall ska vara si detalje-
rat att vem som helst kan kora det. Tankesittet har sina brister. Det gér inte
att skriva ner allt som ir viktigt och jag tror dessutom inte att vem som helst
kan gora ett bra arbete med att utfora tester. I de flesta fall dr det bittre att
skriva mindre detaljerat av tvé viktiga anledningar. Fér det forsta tar det all-

deles for mycket tid att skriva ner alla detaljer, f6r det andra sker det alltid
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forindringar under projektets ging s sannolikheten att de detaljer du skri-
ver ner stimmer i slutindan ar mycket sma.

Det dr viktigt att en verksamhetskunnig person deltar i testarbetet bide
vad det giller design och utférande. Verksamhetspersonen ir ofta inte test-
expert vilket medfor att det kan krivas mer detaljerad information i be-
skrivningen av testfallet.

Det finns absolut ingenting som siger att samtliga testfall ska vara do-
kumenterade pa det hir sittet. Ska du exempelvis testa en batchfunktion
och varje testfall bestar av en rad i en fil s3 ir det direkt olimpligt att tvinga

in informationen i den mall som beskrivs nedan.

22.1.1 Storlekochuppdelningitestfall

Lat det praktiska styra. Maximal storlek bor vara ungefir s linge du kla-
rar av att koncentrera dig eller fir sitta ostord i ett striick. Skriv inte f6r stora
testfall - d4 tar de for 1ang tid bide att granska och att kora.

Om ménga aktorer dr inblandade kan det vara limpligt att dela upp
testfallen efter vem som kommer att utféra dem.

Exempel: En handliiggare skapar ett dirende for kund som inte betalt md-
nadsavgift pd sitt bostadsldn. Arendet godkinns sedan av en kontorschef och
beroende pa skuldens storlek finns ytterligare en godkinnandeniva hos en regi-
onchef.

I det har fallet ir det mest praktiskt att ha tre testfall - en f6r varje in-
blandad aktor.

Du ska tinka p4 att testfallet ska ha ett tydligt syfte, och nir syftet ir
uppnatt ir testfallet slut. Det ir oftast praktiskt att ha flera olika verifiering-
arivarje testfall. Men har du alltfér manga steg i samma testfall riskerar du
att det aldrigblir godkint. Det finnsingen universallésning — anvind erfa-

renhet, sunt férnuft och kinsla.
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22.1.2 Bestandsdelar

Administrativa falt

For att hantera testfallen finns ett antal administrativa filt. Det viktigaste ir
den unika identifieraren. Skriv en beteckning f6ljt av en kort beskrivning for
tydlighetens skull. Anviander du en dokumentmall namnger du dokumen-
tet med beteckningen. Tink pd namnsittning for framtida sortering. Vilka
ovriga filt du anvinder beror pd vad som ar mest praktiskt. Vanliga falt ar:
status, system, testniv4, prioritet och datum.

Exempel:

Id/Namn:N10 Léiggupp en ny riskrapport for ett foretag i dkeribranschen
Status: Klart for test

Nivad: Systemtest

Syfte med testfallet

Hir skriver du kortfattat ner syftet med testfallet.

Syfte: Skapa ett cirende med ny risk pd en existerande foretagskund med god ra-
ting. Kunden betalar inte rintor och amorteringar pd sina ldn i tvd mdnader

och hamnar dd i virt risksystem.

Forutsittningar

Hir definierar du vilka forutsittningar, forutom testdata, som giller. Det
kan gilla exempelvis andra testfall eller batchar som méste vara kérda eller
ett visst systemdatum.

Férutsdittningar: Systemdatum ska vara kvartal 1 2028 dd detta testfall kors.

Testdata

Hir definierar du de data som méste finnas for att du ska kunna utfora test-
fallet. Det kan handla om datai systemet du just nu testar och om data i sys-
tem som detta kommunicerar med. Du kan vilja att beskriva testdataiett

dokument separat fran testfallet. P4 s sitt kan du dteranvinda samma test-
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fall flera gdnger. Det ir vanligt att forst skapa testfallen och sen i efterhand
fylla pd med limpligt testdata. Hir bér du beakta vilka testdata du skriver
for att det ska vara anvindbart vid regressionstester i framtiden. Exempel-
vis kan duistillet for att skriva ett specifikt personnummer skriva dlder och
kon, ett visst datum kan skrivas relativt dagens datum osv.

Exempel:

Generellt: Kunden mdste vara ett foretag och registrerat som dkeri och ha minst

tvd registrerade avtal (ldn). Testdata finns i separat dokument.

Specifikt: Anviind kund 556778-4003 AB Sista Vilan.

Teststeg

Beskriv stegvis de olika momenten i testfallet. Nivin pa varje steg kan va-
riera beroende pa vilken typ av test som kors. Det ir viktigt att tinka p4 att
f3 det s praktiskt anvindbart som méijligt. Ett limpligt tankesitt dr att gora
som i anvindningsfall, nimligen att ha ett steg for varje sak du utfér och ett
resultat som sen verifieras. Detaljeringsgraden passar bra for acceptanstest

dir ett begrinsat antal testfall kors.

Resultat
Vissa saker kan du verifiera efter varje enskilt steg, andra efter att hela testfal-
let drkort. Det ir viktigt att beskriva alla forvintade resultat innan du utfor
testerna —hur ska du annars veta om det ir korrekt eller inte? Bdde utdata och
systemets tillstdnd ska beskrivas. Du kan verifiera ett testfall pA manga olika
sitt, rapporter, fonster i applikationen och databasverktyg ir nigra av sitten.
For det mesta dr det bra att ta fram forvintat resultat d4 det finns en risk
for feltolkningar om du tar fram svaren i samband med utférandet av tester-
na.Vid till exempel utforskande testning ir det inte méjligt att ta fram sva-
reniférvig men detta stiller dd hoga krav pa observationsforméagan hos den

som utfor testerna.
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22.1.3 Exempeltestfall for system-och acceptanstest 22.1.4 Férdelaroch nackdelarmed att dokumentera sa hirdetaljerat

N N n av svarigheterna med test dr att inget satt passar basti alla lagen.
E ghet dtestir attingetsittp bistiallalig
= =
£ ; = o~ oo
© S © < = =
4 @© ~ ~
£ © o 2 [ I
& e 5 < g |2 Fordelar med att beskriva varje detalj i testfallet ar:
g 2 c = 3 s |s et kan sparas som regressionstestfall.
© 2 c =3 3 » Detk testfall
2 = o4 = c o o .. .
8 ‘:g 2 - g g |e P Detkriver mindre kunskap om systemet som helhet.
S @ ] > = S |8 . . e
2 |dlb 8 = - E E » Enutomstidende person kan utfora det med lite stod.
B o «
o0 | X| & s [} 4 c c o . . .
£ |xls = D i S |5 » Dufardokumentation av ditt arbete om detta behévs.
e =g > @ 5 5 5 o .. o . . e e
s [l — 8 5 2o a 1 18 |38 P Det girfortare att utfora testfallet dd du bestimt detaljernaiforvig.
S £ | 5= & ui g
(7] 0= o :0 0
g S o\ E § |z € o€ o
o Y - T O c @© " .
N EE g E S e < x Zx = Nackdelar med att ha alltfor detaljerade testfall kan vara att:
S 2 &a RS S - T 9 EY E .. .. .. ..
% &g = 2| < 5 S5 2323 P Nirdu vil ska kora testfallet uppticker du att systemet har
§-gio e 23 i & w| | |& BB
s E— g forindrats och detaljerna inte lingre stimmer.
T §
0 O T & ; L X X .. o
S 5lo|e ~E o o |5 J::v 23 P Efteratthakortettantal testfall har du sd pass mycket kunskap
T c|lolg Q35 Jo % | ] £ o
[= (] @ . . . o . . ° .
s E¢ 2 9-'; S35 % (& 3 |8 %5 attduinte lingre liser allt som str beskrivet och riskerar d att gora fel
L o =, = o [ Eo] c = a
g S :.'; :EJ, S < T 2 |8 g |8 & genom att du missar vissa detaljer.
6 23l g ce@-E |& 3 |5 s . . : .
S35 | 22E S |z T |28 P Dettar en massa extra tid att skriva ner detaljerna, tid du kunde ha
o © ] « @ 2 e R :© 8 5 <$ o
o et - = - e @Es (¥ | |E £ anvint till att designa fler testfall eller utfora tester.
RO |B e c 2ot |£ g2 |2«
s a |5 &l T @ wiw * >x| Bl w £
> |8 Zek 5 20 ovnn o = 0ol |9 m s R
e:&ngm *“EEL‘;S CoHo|Ee Q8 x
R EERE 528 188 |95 (5%
— i D ~i —
= ol &5 0o o8 S o] 5= 2w |oT .
28 eSS g2 B2 Yot (28G5 |58 22.2 Testkedjor
2§ g |§ 9 22558 (28 |25 5wk L . . . . .
S a8 |8 N (WSS EgL2 |SE |° 8L =g Efterhand som de enkla funktionerna dr verifierade maste du dven verifie-
e S| |E ol |E 50 € Jw S Lo (0T g ® 5 Al
2% 9 |c > (S|ZEESEE |2 |le§e28 ra att hela applikationen, iven manuella rutiner, hinger ihop.I det fallet
218 528 Flo |£35 2 g2 NEE 5o 23
Qg elESoSs |85 5 2958 g5 @ |£5 95w 5 blir det ofta alltfor kompli h ktisk kriva allti d -
SR g O . ir det ofta alltfér komplicerat och opraktiskt att skriva allti ett enda test
Zg a2 gl QS DS ES S (L 2R 8 P P
g fall. Dukan da knyta ihop flera testfall i kedjor. En testkedja bestér allts&
£ ©
ge |8 S av ett antal testfall som korsi en viss ordningsféljd. Det dr som en rod trad
e |85 RSl | o = . L . e 1.
E |95 go |2 5 som léper genom systemet under en viss tidsperiod. Det ir limpligt att dela
Ian AL C|—=| |(H|le ™ < | o

Figur22.2: Exempel pa testfallsbeskrivning for system- och acceptanstest. Pa dennaniva kan PP testfalletien ked] aom fleraolika personer ska utfora olika ddar’ om

detvaraladmpligt att harelativt detaljerade instruktioner forvad som skafyllasisa att externa

lgtatt? A vi maste andra datum i systemet mellan olika steg eller om helt olika dialo-
resurserkan hjalpatillmed utférandet.
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ger/funktioner i systemet anvinds for olika steg. Testkedjor passar speciellt
bra for att verifiera verksamhetsprocesser, storre anvindningsfall, scenarier

samt vid data- och affirscykeltest.

22.2.1 Bestandsdelar

Administrativa falt

Aven for testkedjor ar det bra att ha ndgra administrativa falt. En unik iden-
tifierare dr det viktigaste.

Exempel: N1 Ny risk foretag

Syfte med testkedjan

Hir skriver du ner den 6versiktliga beskrivningen av syftet med testkedjan.
Syfie: Overgripande syfte éir att studera ett direndes livscykel frin att det ska-
pas till dess att det avslutas. En existerande foretagskund med god rating betalar
inte réintor och amorteringar pa sina ldn. Dd skapas ett dirende med ny risk och
samtidigt en periodrapport. Arendet foljs upp kvartalsvis med 6kande och mins-
kade risker och avslutas med att kunden betalar tillbaka och byter bank — av-

slutar alla konton.

Testdata

Hir definierar du de data som méste finnas f6r att du ska kunna utfora test-
fallet. Det kan handla om datai systemet du just nu testar och om data i sys-
tem som detta kommunicerar med. Ofta har du tagit fram specifikt testdata
for just detta testfall och da specificeras detta hir.

Testdata: Kunden mdste vara ett foretag. Anviind kund 556778-4003 AB Sis-
ta Vilan genomgdende i hela testfallet. Kunden rapporteras av kontor 6983-2

som liggeriregion 8.
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Forutsittningar

Hir definierar du vilka forutsittningar, forutom testdata, som giller. Det
kan gilla exempelvis andra testfall eller batchar som maste vara kérda eller
ett visst systemdatum.

Forutséittningar: Testerna borjar kvartal 1 2028 och avslutasi kvartal 1 2029.
Det mdste finnas handlédiggare och kontorsansvarig pd kontor 16983-8.

Det mdste finnas en regionansvarig pd region 8.

Handléggare pd central nivd éir ej med i detta scenario.

Testfall

Hir gor du en lista 6ver de testfall som ingar i testkedjan och i vilken ord-
ning de kors.

Hela kedjan:

Q12028

Testfall: N10 Ny risk foretag

Testfall: N11 Godkdinn periodrapport Q1 2028

Q22028

Testfall: N12 Risk forvéirras till sannolik forlust

Testfall: N13 Godkéinn periodrapport Q2 2028

Q32028

Testfall: N14 Sannolik forlust vid dterbetalning

Testfall: N13 Godkéinn periodrapport Q3 2028

Q42028

Testfall: N15 Arendet avslutas dd kund betalar alla skulder och byter bank
Testfall: N16 Godkcinn periodrapport Q4 2028

Q12029

Testfall: N17 Verifiera drendets status i systemet efter arsskiftet
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22.2.2 Resultat
Om du vill géra specifika kontroller av hela testkedjan fyller du i kontroll-

punkterna hir. Manga av verifieringarna gérs dock i sasmband med varje en-

skilt testfall.

22.2.3 Hurstorérentestkedja?

En testkedja kan ses som en rod trdd som I6per genom systemet. Hur ldng
trdden dr och vad den innehéller varierar beroende pé system. Négra typis-
ka exempel pd hur du kan f4 fram testkedjor ar tidscykler och verksamhets-

processer.

22.3 Testpaket

Ett paketinnehéller testfall som det ir praktiskt eller nodviandigt att kora
vid samma tidpunkt. Nir du sen skriver din genomf6randeplan skriver du
oftaner vilka testpaket som kors varje dag. Ofta dr det inte praktiskt méjligt
att kora alla testfall i en kedja pa samma gdng — det kan krivas batchar, da-

tumrullningar eller annat mellan olika delar.

22.3.1 Bestandsdelar
Id

Namnge testpaketet med en unik identifierare pa ett sitt som ir litt att forsta.

Paket:
Testkedjor Q1 2028 (innehéller samtliga testfall som kors under kvartal 1.
Det ir praktiskt da rapporteringen sker kvartalsvis. For varje kvartal sker

godkinnande och speciella batchprogram kors.
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Innehall

Testpaket dr ett sitt att gruppera testfall du méste eller bor kora vid ett visst
tillfille, samtidigt eller i en viss f6ljd. Det finns en klar férdel att ligga upp
alla testfall som ska koras samma dag i samma testpaket — det blir d4 littare
att administrera och utféra testerna. Testpaketen kan till exempel vara upp-
delade efter datum. Du fir sjilv avgora vad som passar i just ditt projekt.
For att verifiera verksamhetsprocesserna i projektet skapade vi fem testpaket.
Varje testpaket innehéll alla de testfall som kérs ett visst kvartal for alla verk-

samhetsprocessex

Testkedjor Q12028
Testkedjor Q2 2028
Testkedjor Q3 2028
Testkedjor Q4 2028
Testkedjor Q1 2029

22.3.2 Hurvetduvadsomarettbratestpaket?

Aterigen handlar det om vad som ir praktiskt i ditt fall. | exemplet ovan pa-
keterade vi efter datum. Detta ir ofta, men inte alltid, en bra indelning. I ti-
diga nivéer av ett projekt kan du vilja att paketera efter testomréde (funk-
tion, dialog, objekt etc). Ett paket kan d4 innehélla exempelvis en genom-
gang av samliga hjilptexterisystemet eller alla detaljtester av ett speciellt

fonster.

22.4 Genomférandeplan
For atti detalj planera testernas utférande kan du f6r varje testniva skapa en
genomférandeplan. Denna innehéller information om vem som ska gora

vad och vid vilken tidpunkt.
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22.4.1 Innehall

Forberedelse

Vanligen bérjar nivin med férberedelser, t ex ladda grunddata, still in pa-
rametrar, verifiera testmiljon. Nir du har lyckats genomfora forberedelser-
na korrekt dr det att rekommendera att ta en backup av liget. Kommande
tester borjar sen fran backupen och du slipper gora om forberedelserna fle-
ra gdnger. Om det sker férindringar som paverkar de forberedande aktivi-
teterna méaste du sjilvklart undersoka om det dr nédvindigt att regressions-

testa forberedelserna.

Happy day
For att kontrollera om applikationen ir redo att testas kor du ofta ndgra in-
ledande enkla tester. Happy Day-tester som de ibland kallas ir en inledande
kontroll av att systemet hinger ihop. Anvind de centrala funktionerna med
enkel data. Hir ligger ofta en beslutspunkt som siger att du inte gar vidare
med ytterligare tester innan de mest grundliggande ir godkinda. Dessa in-
ledande tester bérjar du limpligen med vid varje ny storre leverans.

Som kuriosa kan nimnas att detta dven kallas Smoke-test vilket stam-
mar frin den gamla goda tiden d4 man kontrollerade kretskort som vid fel-

konstruktion kunde borja brinna med rékutveckling som resultat.

Nista steg
Kommande tester kan delas upp pa manga olika sitt. For tidiga nivier ir det
vanligt att forst verifiera enskilda dialoger, funktioner eller testomriaden i detal;
innan du gir vidare med mer 6vergripande scenariobaserade tester. Man byg-
ger upp schemat efter vad som ar mest praktiskt. Parametrar som paverkar:

P Prioriteten pa testomriden — det viktigaste testas forst.

P Denordningsom leveranserna kommeri—kan skilja frin testernas

prioritet.
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P Flodet genom systemet kan kriva att vissa funktioner utfors innan

andra — verksamhetsprocesserna ir en viktig kalla till information.

P Tidscykler styr vilka testdatum som giller.

Ettvanligt synsitt dr att forst se till att grundliggande tester gors for

hela systemet innan du bérjar med testkedjor f6r de viktigaste delarna.

22.4.2 Exempelgenomférandeplan dversikt

Se till att allt fungerar

Genomférandeplan

Testdatum,

innan hela styrkan ar pa
plats

Dag 0: Farberedelser
Grunddata
Parametersatning
Miljdverifiering

koo

Fungerar inte de
enklaste fallen s& avhl

Dag 1: Happy Day
De viktigaste funitionera

testen

De wiktigaste sambanden SRR
Enklaste data

Dag 2: Testfall som ska kdras tidigt

Testkedja som gér dver 13ng tid i s
Funktioner med hag risk o
Detalitester

Dag & Testrall... -
Testpaket T

Godkannandekriteriermna

finns i testplanen. Maste
wi kdra am eller kan V\J
rekommendera ett

Dag X Avslutande kontroller av
Beslut om godkannande

Oi0a0),

——

Vaprll z0s

godkannande?

Tidscykler styr
testdatum

werksamhetsprocesser
ger testkecjor

Figur22.3: Genomférandeplan dversikt for testniva. Det underlattar atthanagon form av 6versiktlig
plan, specielltomviédrberoende avandrasystemochresurser.
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22.4.3 Exempelgenomforandeplanidetalj

Dag1

Aktivitet/testpaket | Tid Ansvarig Kommentar

Verifieratestmiljon | 10-Aug | Leena Checklistatestkedjor.xls

Testkedjor(012028 | 17-Oct Torbjorn, Fredrik

Beslutspunkt 17.00 Leena Klara att gavidaretill 02?

Dag?2

TestkedjorQ22028 |17-Sep | Torbjorn, Fredrik

Beslutspunkt 17.00 Leena Klara att gavidaretill 03?

Dag3

Testkedjor(32028 |17-Sep | Torbjorn, Fredrik

Beslutspunkt 17.00 Leena Klara att ga vidare till 04?

Dag4

TestkedjorQ42028 |17-Sep | Torbjorn, Fredrik

Beslutspunkt 17.00 Leena Klara att gavidaretill 01
2029?

Dag5

Testkedjor(012028 | 15-Sep Torbjorn, Fredrik

Beslutspunkt 15.00 Leena Godkénnatestkedjanellerom-

startQ1?

Figur22.4: Genomfdrandeplan pa detaljniva. Som testledare vill jag gdrna kunna planerain vem

somskagodravadochnar.
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23 Avvikelsehantering
Syftet med att skriva en avvikelserapport éir att fd den dtgiirdad Cem Kaner

Den bista testaren ir inte den som skriver flest avvikelserapporter utan den
som fir de flesta rapporterna dtgirdade. Med avvikelse avses alla fall dir re-
sultatet av en test skiljer sig frin det férvintade. Orsaken till avvikelsen be-
hover inte alltid vara programfel, andra orsaker ir tolkningen av kravdoku-
ment eller problem med testfallen. Defekt, bugg, felrapport eller incident
ir andra benimningar som anvinds.

Det frimsta syftet med att skapa en avvikelserapport ar att fa de fel du
hittar rittade. Detta gor avvikelserapporterna till det absolut viktigaste du
skapar under testexekveringen. Avvikelsehanteringen ir en central process
och det ar viktigt att den fungerar effektivt. ' Verktygsstod och process
kan dven anvindas till allmin drendehantering i ett projekt och med for-
del tas databasen med testfall och avvikelser &ver vid dverlaimnande till f6r-
valtning. Det finns mycket att vinna p3 att bygga vidare pa samma grund vid
nyareleaser av systemet.

Det finns flera skil till varfor det ir intressant att ha en standardiserad

avvikelsehanteringsprocess: '’

100BJack, Rex [ 1999]: Managing the Testing Process
1% Black, Rex [1999]: Managing the Testing Process, s 107-111
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» Kontroll pd alla avvikelser.

P Gemensamt arbetssitt ger snabbare hantering.

P Bidratill att ge en tydlig bild av nulige och kvaliteti en version av
en produkt.

P Underlitta uppféljningen av projekt.

P Underlag till forbittringsarbete.

P Medgejimforelser mellan olika projekt.

>

Skapa gemensamma rutiner for statistik och rapportering.

23.1  Verktygsstod
Om det finns nigot lige dir jag verkligen rekommenderar ett verktyg ir det
vid hantering av avvikelser. Tiden d4 vi hanterade avvikelser via ostruktu-
rerade mejl eller som dokument i en folder borde vara éver nu. Det finns en
rik flora av verktyg, bide kommersiella och gratis. Oavsett vad ni viljer att
satsa pa —se till att det finns ndgot verktyg for att underlitta arbetet. En li-
ten organisation behover inte kopa det dyraste pd marknaden utan nojer sig
med en billigare version som fyller sitt syfte.

Férdelarna med att anvinda ett verktyg med en central hantering av
data drbland annat att:

P Detsparartid.

» Kommunikationen mellan parterna blir bittre och oavsett var du

sitter s finns det en gemensam hantering av avvikelser och du ser alltid

ratt version.

P Analys och rapportméjligheter gor det enkelt att snabbt ta fram en

nuligesbeskrivning och en prognos.

P Central prioritering ger fokus pé ritt avvikelser.

P Detirenklare att administrera aktuella drenden.

P Historiki databasen ger bittre analys och uppfoljningsméiligheter.
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23.2  Arbetsprocess

Det ir viktigt att anpassa arbetsprocessen s att den passar er. Ibland kan det
finnas behov av en mycket formell detaljerad process om ménga personer ir
inblandade, i andra fall ses en detaljerad process som ett hinder. Kortfattat

kan man dela in livscykeln f6r en avvikelse i fyra olika steg. '°?

23.2.1 Avvikelsenidentifieras

Skapa en rapport och dokumentera stegen for att terskapa situationen.
Vad ir fel och hur allvarligt ir det? All information som underlittar vidare
arbete dr bra—allt annat ir daligt. Notera om felen upptrider oregelbundet

och inte gar att aterskapa.

23.2.2 Analysochbeslutom atgérd

Analys och prioritering sker ofta av en grupp sammansatt av projektledare,
testledare, utvecklingsledare och ofta dven bestillaren. Prioriteten ir det styr-
medel som projektet har for att bestimma vad som ska rittas forst. Hall prio-
riteringslistan dver akuta tgirder kort—annars blir den ignorerad. Hir giller
det att ha en smidig process for att inte stoppa upp arbetet. Allvarliga fel kan
snabbt slussas ut till ansvarig person utan att hela prioriteringsgruppen méste
sammantrida. Fokus bor vara pa de saker som ir oklara. Hur formell gdngen
ir kan variera under projektets gdng. Ta beslut om rapporten ska 4tgirdas, av-

visas utan atgird eller tas om hand vid ett senare tillfille. Utse ansvarig person.

23.2.3 Utredningoch atgérd

Ansvarig person utreder avvikelsen och tar reda p& vad som #r orsaken. An-
svaret kvarstar till dess dtgird dr utford eller avvikelsen delegeras till annan
person. [ mindre projekt dr det mer praktiskt att diskutera med &vriga pro-
jektmedlemmar #n att stilla en friga via rapporten och dndra ansvarig per-

son.Istérre projekt kan det vara tvirtom.

12|EEE 1044 Standard for Incidents
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23.2.4 Verifierarattningen

Innan verifieringen sker ir det viktigt att kontrollera att rittningen inte bara ar
utférd utan att den nya koden ir lyft till testmiljon. En bra process for konfigu-
rationshantering hindrar att du testar pé fel kod. Testaren som hittade felet el-
ler testledaren stinger rapporten da den ir verifierad. Fundera pa vilka andra

testfall du bor kora for att verifiera delar som kan ha paverkats av rittningen.

Shapa ny
avalkelserapport

s s

Hy e
g arvlys

Rittasny

UML-notation

Hir birjar
processen

Irgen tgpra

ariiera
alméjlighet

rattrivg

@
@ Aldivitet
<>

—  Arbetsflade

Figur23.1:Forslagtill arbetsprocess for hantering avav-
vikelser. Anpassa processen till eralokala forhallanden.
Gordensapass enkel att alla féljer den utan stora pro-
tester, mentillrickligt detaljerad for att fa bra kontroll.

Anpassa processen till eralokala férhallanden. Gor den sd pass enkel att alla
foljer den utan stora protester men tillrickligt detaljerad for att fa bra kontroll.
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23.3 Innehalliavvikelserapport
Viktiga detaljer atthamed ir foljande:

23.3.1  Rubrik
Skrivndgot kortfattat och relevant s att du och alla andra inblandade per-

soner litt kan identifiera rapporten.

23.3.2 Upptacktdatum/person

Viktigt att veta vem som skapat rapporten och nir detta ir gjort.

23.3.3 Ansvarigperson

Detska alltid finnas ngon som #r ansvarig fér nista steg i hanteringen.

23.3.4 Klassning

Hur allvarligt ir felet? Ha inte for manga graderingar, tre till fem olika niva-

er brukar vara limpligt. Ett forslag ar féljande:

1. Stoppande —forlust av data, sikerhetsproblem, krasch — hela eller stora
delar av systemet ir obrukbart om detta fel finns kvar. Under test: Tester-
na kan ej fortsitta. Under produktion: Produktionsstoppande.

2. Allvarlig — Funktionsstoppande, storre funktionsfel utan moijlighet till al-
ternativlsning.

3. Mindre allvarligt — ett mindre funktionsfel eller ett allvarligt fel dir det
finns méijlighet till alternativldsning.

4. Skonhetsfel - paverkar ej funktionaliteten —felstavning, firg och form.

5. Ogiltig —stingd utan dtgird, ska ej riknas med i statistiken (framkom-

mer efter analys).

23.3.5 Beskrivningavavvikelse

Skriv ner stegen som ska utforas for att dterskapa felet — det dr mycket vik-
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tigt att vara valdigt tydlig har. Om inte du sjilv kan &terskapa felet hur kan koden. For att fi en smidig hantering ar det viktigt att inte har for manga filt

d4 den som ska analysera avvikelsen géra det? attfyllai, risken dr d4 att det blir f6r tungt att hantera. Det idr oftast bast med
Isolering av felet—om det dr majligt s underlittar det mycket vid en en enkel process och forhallandevis f3 filt.

senare analys om du kan beskriva den specifika situation dir ndgot gar fel.

Detkan handla om specifikt testdata, en viss font, en kombination av hin-

delser, forsta gingen du gor nigot etc. 23.4 Uppfoljning
Ligg girnain en bilaga med en skirmkopia om detta underlittar for- Under tiden testningen pagar kan vi f6lja upp arbetet genom att mita mot
stielsen. testfall eller avvikelserapportering. Information anvinds for att ge projek-

tet en bild 6ver aktuell status och ligger som underlag till vart beslut att av-

23.3.6  Beskrivningavatgérd sluta testerna.
Detta filt fyllsi under utredning/rittning/test och beskriver vilka dndringar For att fa en grundliggande statusrapport 6ver test foreslar jag tva
som gjorts for att dtgirda felet. mycket enkla diagram att bérja med.

I. Antaletavvikelser per vecka, testomgéng eller testniva.

23.3.7  Prioritet II. Antalet testfall totalt, korda, godkinda eller misslyckade.
Ett kompletterande filt for att styra arbetet. Sitts ofta till Hog, Normal eller

Ldg. Skillnaden mot klassning ir att en avvikelse kan tillhéra ett for tillfallet 23.4.1  Avvikelser

lagt prioriterat omrade dven om det ir allvarligt och tvirtom. Klassning ar Summering av totalt antal (streckad) och stingda

en objektiv virdering av ett fel och prioritering ett sitt att vilja vad som ska SRR teldina )

rittas forst. E
4 -

5 =

g 30 =
23.3.8 Typavfel *;‘ 20 -
For att vi ska ha mojlighet att lira oss av vira misstag ir det nédvindigt att “ 10 L
analysera vad det var som gick fel. Detta gor vi genom en analys av orsaker- 0 = ' ' ; ;

1 2 3 4 5 8

natill varje rapport. En avvikelse kan bero p4 sa vitt skilda saker som doku- Tid

Figur23.2: Summering av avvikelser dvertiden. Den klassiska analysen av
diagrammet ér atttesternabdrjarnirmasigsitt slutda det totalaantalet av-
vikelserskaslutavixa. Dettainnebérattden dvre kurvan planarut. Dessutom
skadenundrekurvan somvisarantalet stdngda avvikelserndrma sigden dvre

mentation, krav, kodning, design eller test.

23.3.9 flvriga falt kurvanvilketbetyder att de fel som hittats drrattade och verifierade.
Andra intressanta filt som kan anvindas ir om felet ir reproducerbart eller Den klassiska analysen av diagrammet ir att testerna borjar nirma sig
ej, vilken del av systemet det ligger i, testniva, miljo och version av program- sitt slut d& det totala antalet avvikelser aslutar att vixa. Detta innebir att
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den 6vre kurvan planar ut. Dessutom ska den undre kurvan som visar an-
talet stingda avvikelser nirma sig den 6vre kurvan vilket betyder att de fel
som hittats dr rittade och verifierade. En mer detaljerad bild far du genom
attta hinsyn till klassningen pé avvikelserna. Speciellt viktigt ir det att noga

analysera de allvarligaste felen.

23.4.2 Antaltestfall

Status dver antal kirda testfall

00%
0%
G0%
T0%
E0% O Ej kirda
0% W Felakliga
40% O Godkénda
0%
0%
10%
0% -
&
G
]

Testomride

Figur 23.3: Summering av testfall och status peromrade. Denna graf visar hur
projektet mar, vilka omraden som ligger efter och vilka som gar battre.

Aven hir finns ett antal saker att analysera. Antalet utférda testfall to-
taltjimfort med det planerade antalet visar hur 1&ngt vi har kvar av utforan-
det. Bide antalet felaktiga testfall i sig sjilv och i relation mot antalet god-
kinda testfall visar hur bra kvalitet det ir pa det som levererats. En mer de-
taljerad analys tar hinsyn till vilken prioritet testfallen har och hur kompli-

cerade deir.

23.4.3 Fallgropar

Det finns en tjusning med enkelheten i diagrammen, samtidigt finns det
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négra uppenbara fallgropar. Om vi bara visar ett diagram 6ver antalet av-
vikelser utan relation till antalet testfall sa vet vi inte orsaken till att det ser
utsom det gér. Att vi hittar firre avvikelser eller lyckas med fler testfall kan
bero pa att vi kor firre testfall, att vi kér samma testfall som férut for att ve-
rifiera rittningar eller att det omrade vi testar just nu ir enklare in de an-
dra och att vi dirfor hittar procentuellt firre fel. Det kan ocksd bero pa att vi
inte fitt nya leveranser av kod eller att ndgon varit sjuk och att vi darfor inte
fortsatt att testai samma omfattning. Statistik kan ge viardefull information
men ir inte den slutliga sanningen. Felaktig statistik kan dessutom vara di-
rekt skadlig om den ger en missvisande bild av1iget.

Det ir mycket viktigt att alla diagram du presenterar sitts i sitt sammanhang.

23.5 Analysiefterhand
Det drintressant att efter avslutat projekt analysera testarbetet med mal att
lira oss vad vi kan gora bittre nista gdng. Nagra av de viktigaste frigorna vi
kan stalla oss ir:
P Hurfungerade virt uppligg av tester rent praktiskt?
» Huruppfylldes mélet att hitta allvarliga fel i bérjan och mindre
allvarliga mot slutet?
P Hittade viritt sorts fel i ritt testnivd? Om inte, vad berodde det p4?
P Vilka var orsakerna till de fel vi hittade, berodde det pa krav, design,
kodning eller faktorer hos test?
P Pavilkasittkan vi gora ett bittre arbete nista ging?
Péfallande ofta finns det ett stort motstind mot att analysera vad som
gatt fel. Orsaken till detta kan vara en ovilja att forandra eller en misstro mot
att enskilda personer ska pekas ut. Detta ir synd d vi missar chansen att

hitta vira svaga punkter och dtgirda dem infor nista projekt.
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Figur23.4:Analys avorsaktill avvikelser. Det ar

intressantattefter avslutat projekt analysera
testarbetetmed mal attléra oss vad vikan géra

battre ndstagang.
Klass3- |Klass4 Totalt Felup-
Klass 1- Klass2- |Mindreall- [-Skén- |Klass5-|Summa |antalfel | ptack-
Stoppande_ | Allvarligt | varligt hetsfel | Ogiltigt | forniva kvar ning
Programintegrati-
onstest 2 6 0 0 2 8 111 ?%
| Systemtest 6 1? 13 14 0 50 103 49%
Systemintegrati-
onstest
3 12 1 2 0 18 53 34%
Acceptanstest 0 ’ 12 6 0 25 35 1%
Produktion 0 5 1 4 1 10
Totalt antal hitta-
defel 111

Figur23.5: Tabell ver felupptéckning for olika testnivaer. Det drintressant att se hurmanga fel som
slinkerigenom varje testniva, speciellt da deti medeltal kostar merju senare felen upptécks. Vikan aldrig
na 100 procents felupptéckningivarje nivd men vikan sakertblibattre och darmedtjana merpengar.

Analys av hur minga fel vi hittat per testniva ger en siffrai procent for
felupptickning. Ordet felupptickning kommer frén engelskans defect detec-
tion percentage vilket egentligen ska 6versittas med det lingre ordet felupp-
tickningsprocent. Beteckningen stir f6r hur stor del av de fel som finns kvar
som du upptickerien viss testniva eller fas. Eftersom det dr dyrare att hitta

och korrigera fel ju senare de uppticks vill vi ha ett hogt procenttal for var-
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jeniva. Specielltintressant ir att rakna ut felupptickning for projektet som
helhet. Det kan du géra genom att efter en viss tidsperiod av produktion,
antingen i antal ménader eller innan nista release, summera hur manga fel

som intriffat. For vart exempel ir detta:

totalt antal fel i test 8+50+13+25
= = 91%
totalt antal fel i test plus sex manaders g+50+13+25+10
produktion

Figur 23.6: Utrikning av felupptéckningsprocent forvart arbete innan produktion. Davi
hittarytterligare tio fel de forsta sexmanaderna efter att systemet testats klart betyder
detattviupptackt 101 av 111 felvilket &r 91 procent. En merrattvisande berdkningtar
avenmedklassningavallvarlighetsgrad som en parameter.

Ett mitbart forbittringsmal kan vara att minska antalet fel som slinker
igenom till produktion s3 att felupptickningsprocenten gir upp mot 95 pro-
cent. Aven hir kan det vara intressant att i berakningarna ta med hur allvarli-

gafelen ir genom att bara rikna p4 allvarliga fel eller att vikta dem olika.
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24  Nararviklaramedtesterna?

Det finnsinget enkelt sitt att avgdra nir ett system ir firdigtestat. De fles-
ta forfattare dr Gverens om att det inte finns ndgot enskilt kriterium som vi
kan utga fran for att besluta att vi ir klara. Har presenteras ndgra varianter

pa synsitt.

24.1  Femkriterierforattavslutatesterna
Enligt Lee Copeland finns det fem grundliggande kriterier som tillsam-
mans brukar anvindas for att besluta nir du ska sluta testa.'® Dessa ir:
1. Vihar uppnatt de mal for tickning som vi definierat i strategin.
2. Antalet upptickta avvikelser ir firre 4n det gransvirde vi definierat.
3. Kostnaden for att hitta fler fel ir storre 4n uppskattad forlust pa grund av
kvarvarande fel.
4. Projektteamet drar tillsammans slutsatsen att produkten ir redo att slip-
pas.
5. Den som bestimmer ger order om att produktionssitta.
Det finns en mingd svagheter med dessa kriterier tagna var for sig.
Glenford Myers menar att mélet med att nd tickning kan riskera att styra
testarna till att skriva firre eller simre testfall bara for att kunna hinna med

att kora allt.'® Att viinte uppticker fler avvikelser kan betyda att vi inte tes-

103 Copeland, Lee [2003]: A Practitioner s Guide to Software Test Design, s 236
1%4Myers, Glenford [ 1979]: The Art of Software Testing, s 122- 128
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tar parittsitt eller att de bista testarna ir pa semester, det betyder inte si-
kert att det inte finns fler felaktigheter kvar. Att kostnaden ir storre dn nyt-
tan med fler testfall ir en hogst subjektiv virdering som sikert inte testaren
ir utrustad att gora, det ir mer en affirsfriga. Teamets konsensus kan vara
ettrelativt sett bittre matt d4 vi hir diskuterar med utvecklare, testare och
verksamhetskunniga tillsammans. Det sista kriteriet ir en deadline som be-
slutas utanfor testarnas dominer och har egentligen inget att gra med hur
bra vi testat utan bygger pa en ren affirsbedémning av att vi méaste slippa
produkten vid ett visst datum. Det ir vanligt att flera av ovanstiende krite-

rier anvinds for att tillsammans utgora stoppkriterium for test.

24.1  Tillrackligtbrakvalitet

James Bach beskriver ett synsitt han kallar good enough quality som han
sammanfattarifoljande fyra punkter som alla méste vara uppfyllda.'® En
sak har tillrickligt hog kvalitet om:

1. Den har tillrickligt med fordelar.

2. Den saknar kritiska problem.

3. Fordelarna 6verviger tillrickligt mycket mot nackdelarna.

4. Vidare tester och férbittringar skulle, i den rddande situationen och med

alla delari dtanke, géra mer skada in nytta.

For att komma fram till ovanstdende kan vi forklara varje del lite meri de-

talj. Still f6ljande fragor:

1. Vilka specifika fordelar har vir produkt? Hur stor idr sannolikheten att
ndgon av vara intressenter kommer att anvinda en viss foérdel? Hur viktig
ar varje fordel? Vilka delar 4r kritiska? Ar alla fordelar sammantaget till-
riackligt bra for vara intressenter?

2. Vilka potentiella problem har var produkt? Hur stor dr sannolikheten att

105Bach, James [ 1997 ]: Good Enough Quality: Beyond the Buzzword, Computer, 8/97
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ndgon av vara intressenter kommer att raka ut for ett visst problem? Hur
skadligt kan varje problem vara? Vilka problem ir helt oacceptabla? Ar
alla problem sammantaget fér mycket for att vara intressenter ska vara
nojda?

3. Har produkten tillrickligt mycket fordelar s att de nackdelar som even-
tuellt finns ir tillrickligt f3? Hur bra méste produkten vara for att accep-
teras av kunderna?

4. Pavilka sitt skulle vi kunna férbittra produkten? Vad skulle detta inne-
bira for kostnader? Finns det méjlighet att leverera nu och leverera for-
bittringar senare? Exakt vilka fordelar skulle vi {3 av att forbattra? Vilka
problem skulle vi kunna fi om vi arbetade vidare exempelvis forstora sa-

dant som fungerar, ta resurser frin andra projekt?

Slutsatsen av ovanstiende forhallningssitt dr att vi maste anvinda fle-
ra olika kriterier tillsammans for att f4 ett bra beslut. Dessutom ir det of-
tastinte testarna som beslutar om nagot ska slippas, vi informerar om vad vi
kommit fram till utifrin vart arbete och limnar till projektledare eller styr-
grupp att ta beslut om release. Diremot kommer du som testare sikerligen
attfa frigan om vad du anser om kvaliteten. D4 dr det bist att du har ett svar

som ir vial underbyggt.
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25  Losningsforslagtillovningar
25.1  Ekvivalensgrupper
I detta fall har jag genom diskussion med kravstillaren kommit fram till
att utbetalningssitt viljsi en lista (drop down-meny), och dirfor finns det
endast fyra virden att testa. Ovriga filt 4r manuellt ifyllda och har en del
grundliggande felkontroller av format.

Aven om jag antar att programtest ir kort pa max/min och felvirden
gorjag inda en del stickprov i systemtest. Att testa samtliga felaktiga virden
skulle ta mycket extra tid — detta ska redan vara utfort! Listan p& nista sida

ir vad jagbedomer som en rimlig niva for systemtestfall.
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Beskrivning

Prio

-

Parameter

Grupperoch
gransvarde

Vérden

Efternamn

Giltiga

a-z,A-Z

3,4,6,AA,0

de, af, dubbelnamn med mellanslag

> [X X<

bindestreck, accenter, utlandska
namn som 0 “Connor

1-20tecken

1teckenA-0 [efternamnetﬂfinnsi
telefonkatalogen!) [min]

20tecken [max)

Ogiltiga

tomt falt

>20tecken

21 tecken

etttecken som drblanksteg

ej tilldtna tecken exsiffror, @, %

Utbetal-
nings-satt

Giltiga

Personkonto

Bankkonto

Utbetalningskort

Valsaknas

Belopp

Ogiltiga
Giltiga

1-999999999 (kan du hamellan-
slageller.som avdelare?

1 (finnsdetannan hdgre gransire-
gelverketex 50 kr?] (min)

999999999 (max]

Ogiltiga

decimaltal

icke-numeriska tecken ex boksta-
ver, rakneoperatorer

<1

0

Skatt

Giltiga

0-100

0

100

Ogiltiga

>100%

<0%

decimaltal

icke-numeriska tecken

tomt falt

blanksteg

Figur25.1: Lésningsférslag for svning att tafram ekvivalensgrupper. Nedanstaende lista drvad jag
bedémersom enrimlig niva for systemtestfall. Det slutliga utseendet bestams av din kunskap om

systemets logikoch hurdetaljeratduvilltesta.

25.2  Tillstandsgraf

S4 hir kan 16sningen for alkoldset se ut. Observera att endast de giltiga vi-

garna ritats ut. En komplett graf innehéller dven alla otilldtna hindelser. S&
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fran vintelidget ska det finnas ytterligare en pil som gar tillbaka in i vintelige

igen dir det stdr — Vrid om nyckel/Inget hinder. Om vi ska vara riktigt detal-

jerade sd kan vi undra om det inte ska finnas ett extra lige dir 1aset ir pd och

nyckeln omvriden —innan nyckeln vrids tillbaka gir det inte att blsa. P4

samma sitt har de 6vriga tillstdnden som exempelvis kontroll och spéirrléige

pilar som gér tillbaka in i sig sjilva for hindelserna vrid om nyckel eller bls.

1

Sparrlage

span avslutas efter 1 h
spaniage s/ av

alkoholhalt éverskriden
spanlage ol3r till

Fér svag blisning
Ktervantelage

bldsning ok
brja kortroll

alkoholhalt OK
gron lampa tands

Vantelage Kontroll

timeout 13
Ster vantelage

Tilldtelse att

fimeout 13 5 andra gAngen
sparriage sl till

wrid om startnyckel
motam startar

starta bil

arid tillbaka startnyckel
Ater vantelage

Motorn gar

Figur25.2: Lésningsforslag for dvning attta fram ekvivalensgrupper. Nedanstaende lista &r
vadjagbeddmersom enrimlig niva for systemtestfall. Det slutliga utseendet bestams avdin
kunskap om systemets logik och hurdetaljerat duvill testa.

ifrdn efter 1h

Nr | Start Héndelse Svar Slut
1 |Vintelage Blasning ok Gavidare till kontroll av Kontroll
utandningsluft
2 |Vantelage Blasning forsvag /itertillvéntelége Vantelage |
3 | Kontroll Alkotestvisarpéforhég | R6dlampatands. Sparrlage | Sparrlage
alkoholhalt timersattstill1H
4 | Kontroll Alkotest godkénd Gronlampatands. Startspar- | Tillatelse att
ren 6ppen starta bil
5 |Tillatelse attstartabil | Timeout 13 sek f\tertillvéntelége. Registrera |Véntelage
misslyckat startforsok
6 |Tillatelse att startabil | Vrid om startnyckeln Motorn startar Motorn gar
7 |Tillatelse attstartabil |Timeout13sekféran- |Rdodlampaténds.Sparrldge |Sparrlage
dragangenirad timersattstill1H
8 |Motorngar Vrid tillbaka startnyckel | Motorn stings av Vantelage
9 |Sparrlage Timer fortidssparrslar Ater véntelage Véantelage

Figur 25.3: Lésningsforslagtabellversikt dvergangar for alkolas. Vinoterar detaljerat vad som ledertill
varje 6vergang och hursystemet svarar. Detta arviktiginformation forvara testeroch arsamtidigt en

kvalitetssdkringavkraven.
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I det hir fallet ir modellen ganska liten. Dirfor ar det limpligt att aven

rita en tabell for 6vergingspar och se till att ticka in alla par med testfallen.

Nista sida visar en tabell 6ver 6vergingspar och féljande tre testfall

ticker de flestaraderidenna. Ytterligare ett testfall behovs for att ticka in

desistaraderna7,11,13.

Tink p4 att varje grundtestfall maste koras flera ginger for att testa

bide normala virden och grinsvirden!

Nr | Start Steg1 Steg 2

1 Vantelage Vanteldage Vantelage
2 Vantelage Vantelage Kontroll

3 Vantelage Kontroll Till&telse att starta bil
4 Vantelage Kontroll Sparr

5 Kontroll Tillatelse att startabil | Motorn gar
6 Kontroll Tilltelse attstartabil | Vanteldge
’ Kontroll Tillatelse attstartabil | Sparr

8 Tilldtelse attstartabil | Motorn gar Vantelage
9 Till3telse attstartabil | Vanteladge Vantelage
10 |Tillatelse att startabil | Vanteldge Kontroll

11 |Till3telse att startabil | Spérr Vantelage
12 | Kontroll Sparr Vanteldge
13 |Sparr Vantelage Vantelage
14 | Sparr Vantelage Kontroll

15 | Motorngar Vantelage Vanteldge
16 | Motorn gér Vantelage Kontroll

Figur25.4: Losningsforslagtabelloversikt vergangspar for alkolds. Att testa alla 6vergangspargeren
djupare test avsystemet och hjélper oss att hitta fel som beror pa kombinationer av évergangar.

Grundtestfall 1 - Happy day

Forutsditining: Du befinner digi vantelage, du dr nykter.

Utforande:

1. Forsok starta bilen utan att blasa.
2. Forsoket misslyckas.

3. Blas tillrickligt starkt.

4. Kontroll av luften sker.

5.

Du far grontljus och kan vrida om nyckeln.
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6. Starta bilen genom att vrida om nyckeln inom 15 sekunder.
7. Sting av motorn genom att vrida tillbaka nyckeln.
8. Verifiera att det ir si genom att férsoka starta bilen utan att blésa.

Resultat/sluttillstind:
Du har startat och kort bilen med lyckat resultat. Den dr nu dteri vintelige.

Testtiickning: Detta testfall ticker raderna 3,5, 8

Grundtestfall 2 - Happy night?

Forutséittning: Dubefinner digi vintelage och ir kraftigt berusad.
Utforande:

1. Blas tillrackligt starkt.

2. Kontroll av luften sker.

3. Du far rottljus och far en spirr p en timme.

4. Efter en timme slér spirren ifran.

5. Blasigen - fortfarande berusad.

6. Kontroll av luften sker.

7. Du far réttljus och far en spirr pa ytterligare en timme.

8. Efter en timme slar spirren ifrén och vintelige intrider.

9. Nu bléser din kompis som ir nykter.

10. Kontroll av luften sker.

11. Du fir grontljus och kan vrida om nyckeln.

12. Men din kompis hittar inte ritt och timeouten ir ett faktum.
Ska ni behova stanna ute hela natten?

13. Ater vintelige.

14. Nu bléser din kompis som dr nykter en ging till.

15. Kontroll av luften sker.

16. Ni far grontljus och kan vrida om nyckeln.

17. Denna ging vrider din kompis om nyckeln inom 15 sekunder.
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18.
19.
20.
21.

22.
23.

Testtiickning: Detta testfall ticker forutom tidigare redan tickta rader dven:

Motorn startar.

Efter att ha parkerat sikert hemma vrids nyckeln tillbaka.
Motorn stannar.

Din fru/man undrar vad som stir pd och du vill gdrna visa. Taen
klunk whisky och blasigen.

Luften kontrolleras och du far rétt sken.

Startsparren pd en timme slar till igen och det gar inte att starta

bilen hur mycket du an férsoker.

4,6,10,12,14

Grundtestfall 3: Blasigt varre

Forutsdtining: Systemet éri vintelidge och du dr nykter men har daliga lungor.
Utf6rande:

® N o VAW N

—_— e e e e = (O
vk WN = o

Blas for svagt.

Du hamnar 3teri vintelige.
Blas for svagtigen.

Du ir fortfarande i vintelige.
Bla tillrackligt starkt.

Luften kontrolleras.

Gron lampa.

Timeout d& du inte startari tid.
Blasigen men for svagt.
Blasigen och tillrickligt starkt denna ging.
Luften kontrolleras.

Du far gron lampa.

Starta bilen inom 15 sekunder.
Motorn gér.

Stiang av motorn.
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16. Ater vintelige.

17. Blasigen men for svagt.

18. Ater vintelige.

Testtcickning: Detta testfall ticker forutom tidigare redan tickta rader dven:
1,2,9,15

25.3  Anvandningsfall

Vibérjar med att ta fram aktivitetsdiagrammet.

a1
Felakliga
uppefter

Kreditupptysnings-
system &j On-line

kbt
s

A5
wal it avbryta

Figur25.5: Losningsforslag till aktivitetsdiagram for kund aktiehandel.
Vihartre olika slutpunkter som alla harolikaresultat. Endastiett fall
haren depa skapats, ide tva andra harkunden antingen valt att avbryta
ellerharnekats att 6ppnaendepa. Fortest ardet extraviktigt att tydligt
markera olikaresultat for alternativfloden.
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De styrande variablerna noterasi en tabell.

. =
. . : )
' . [7)] c o E ~ c c
s S & Gl - @ mg o ] o @ C|om T -®
Yl a L 9 @ o |o o |xX g a |xX g o
S J > S . Ar Ar .
< |< 2 oo ¢ 28 O gilo | D 4O WO 4o 2D &
[ [ L >|T (@ 20 w| € T @ = T @ €/T @ ©? T ©
o ] L Ol= a5 — |8 4= QT§ —"QTC'E—" c == o
z T 2 5% 98 £ E ol¥ cE g E gl o gl FE g
= s xloxE g2 §ET 2 4t 2 Fo S EE 5L EE ELS
S cCoco® g @® = a9 ®=g 2 o ® @ g ® ol a
£ o A|D ANg E|S g gD Solg e gle 5/ gg EEgle o c
3 (7] (7] @l 8 D pus T @ o @ @ 2o o clm o nl o o
7] 0 lll:0 Il o @B|o (nom:--u=o =ii=] 0w o Hlo » o Hil=] 0w o @mwo ©»
] ~E > F L 0o Qo g gl O C Olw £ € Olw c O o 5|l ©
= S 5/c 6T H® =T 3@ olT E[:@ T|T 500 =T g:@ T|T 20 =
b= e 2|e 2|c 9> o/c E > & <cwm> 0Cc o> 0c > o c gz o
= S glS a® 5€E =m 5 5|E g8 2 E =68 WE =|a EE = FE =
c S 5SS 5o Be g € 2T 28w VG Og XC G 5T Og G T D
@ S 85 88 Elc ov o cxloc oc oo .2c ovewe ©v o c o
b B2 2s £ v g s qv =8 €T EC LT K ET G E
5 85850 5050 5T e ow5o 55|l Qe 525
i o Sa 5= gl£ 2= 2 5| v|= EL 2= 5L 2= 8L == <L =
og| £ c c c c c
c|x< x x k2 x x
£ i~ = = ~ = c
5:(\7 Hy Hyl Hy 0 0 {
= () 7] @ [} [} @ . 4o @
S ELELE |& |E 2 |E |2 |E |2 2 4l £
S OE|ISE|S |E |©® T |® | |& |E | gE |-~ |=E
¥ S|ioo|oo | |o iy o T |o o |o < &|O i o
%) 7] %) %) %) %) %) ")
c c c c c c c c
e|E £ = £ £ £ £ =
SIS elElelE o &= ) &= ) & o & o & o
ol 8|olc|olc|lTv c ° c © c © c © c ° c
clw| €= l=]| <€ = c = c = c = c = c =
S| >33 =3 c S c S c S c S c S c
X n|XoXolx o x o 4 o 4 o X o 4 o
f
=
X c
L e ~ x x ~ ko] N4 N4
i ‘o [S) =) =) S) iy [S) =)
= .
c f=
2l |e g |& g g e e e
S|clg s |&%5 5 S S S
=| c c c c c
S|l 8 < = c 2 2 c L c < c x
x| 8|cld|cl|c L) c o x c ol c ] H] )
cle|lclc|lglalc c c c c £ c @ c c c c
@l 6| €|:0| €| al € :0 c o S c o c :0 c :0
m|x|c|a| cln|c a T ® L e c n c 3 c a
. o . 0 @0 @0 ) o
[} o ) o (=] [=] o o
& c|lw; o < n n n Ie) ™
- clo cla € o c o c o c o c o c
|0 c|lo E€|in ® C ©® c ©® c < € < €
cl|o E|N | c N N N N R c
c
£ - c - c c c
@ c o = o o =] [ @
5l € S a S 7] a a Q0 Q0
QL £ = ] = ] 0 7] c c
R ENE e g e 3 3
T & a a = =
o |z |2 |= =, 2 2 = =
>
ol c
T E £ £
Sl o c c c c = =
O c @ @ © @ @ R R}
5 £ I < S < < < = =
[0 > o N o o [=] K = £
AL L = i) = = = =] [=]
o
=
o Ll -
o
=2 b=l o ™ < Ln w0
S = N o [=] =] [=] o o
= S S o o o - o o Q
oL 0 ol - a - ] - ' - N ™
o @ Q - — — — o ™
HISEEE R R < | |12 |2 < |2 |2 < |

Figur25.6: Losningsforslag styrande variabler"bli kund aktiehandel”. Viharvalt att tamed samtliga
variabler som finns uppriknadeianvindningsfallet d&ven om man kan diskuteraomde alla &r”styrande”.

Nir variablerna som péverkar flodets férvintade resultat kommer upp

itabellen och scenarios borjar ta form uppstir ofta ett antal obesvarade fra-
gor och funderingar pa om det som stir beskrivet ir korrekt tinkt. Hir dr
ndgra exempel pa frigor som framkom d4 vi tog fram aktivitetsdiagram och

styrande variabler:

P Varfér drnamn, personnummer etc styrande variabler? Borde
inte systemet redan ha dessa d4 det krivs att kunden ir inloggad pé sin
internetbank for att kunna limna ansokan? Osikra férutsittningar.

P Kan Potentiell Kund endast avbryta vid steg A3-4 och A4-4?

P Om depakonto inte kan skapas, hur gér Aktiehandelssystemet
med den registrerade och godkianda kundansékan? Fér kundens skull
borde den vil sparas s vi kan meddela resultat senare?

» Om depakontoredan finns hur ska Aktiehandelssystemet agera?
» Om Kundsystemet ej dr online, hur kan den Potentiella Kunden
verifieras?

P Hurlingt tillbakaitiden ska Aktiehandelssystemet ta hinsyn till
eventuell betalningsanmirkning?

P Omvigorkreditupplysning varje ging kunden ansoker medfor
uppmaningen om att kunden ska anscka igen en 6kad kostnad fér oss
sjalva. (Nir det handlar om pengar brukar folk reagera).

Frigorna tas upp tillsammans med kravstillaren och direfter revideras

kraven med fortydliganden och dndringar.

Vihar plockat fram foljande forslag till ett av grundtestfallen.
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Figur25.7: Ett grundtestfall for"bli kund aktiehandel”. Viharvalt huvudflédet och beskrivit testfallet
detaljerat sa attenverksamhetsperson kan deltai utférandet med lite stod.
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25.4 Beslutstabell
Jag hittar sex regler som finns insmugna i faltbeskrivningen, dessa finns ned-
skrivnaitabellen.

Jagviljer att testa varje regel genom att limna ett obligatoriskt falt
tomti taget. Det gir relativt snabbt att kora eftersom det 4r en dialog som
ger mig direkt terkoppling. For regel 3 t ex skulle jag fyllai Eurobond som
instrumentklass och sen limna Fi-grupp tomt, men clearingmode och kon-
toifyllt. Nista steg dr att fylla i Fi-grupp men ta bort Clearingmode o s v. P&

s& sitt kontrollerar jag att filtkontrollen fungerar for ett filti taget.

Faltnamn Vardeméangd Regel0 | Regell | Regel2 Regel3 Regel4 Regel5
Kortnamn Ejediterbart
Kundnum- | Ejediterbart
mer
Fi-grupp 01,02,03 Obliga- |01 Obligato- | Obligato- | Obligato- | Obligato-
toriskt riskt riskt riskt riskt
Clearing- KASS, CEDE, Obliga- | Obligato- |Obligato- | Obligato- | Obligato-
mode EUCL toriskt | riskt riskt riskt riskt
Instrument- | Eurobond, Eurobond
klass blankt
Affarstyp AVM, BSP, DEP, Affars- | Obligato- | Obligato-
EMU, DFO typifylld | riskt riskt
Land Landkod std Landkod | Obligato-
ifylld riskt
Valuta Valutakod std Valutakod
ifylld
Konto Euroclear,Kas- |Obliga- |Obliga- |Obligato- |Obligato- |Obligato- | Obligato-
severe, Cedel toriskt | toriskt | riskt riskt riskt riskt

Figur25.8: Losningsforslag beslutstabell for faltkontroll. Jag hittar sexregler som finnsinsmugnai
faltbeskrivningen, dessafinns nedskrivnaitabellen. Jagviljer atttestavarje regel genom attlamnaett
obligatoriskt falttomtitaget.

25.5 Beslutstrad

Tips: Skriv in regelverket i Excel och délj rader och kolumner allt eftersom
deritasinitridet.

1. Tridets forsta villkor ir felhanteringen som finnsiregel 21.

2. Nista uppdelning gjordes p& om personen var fastighetsigare eller ej
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—denna parameter fanns med i alla de regler som fanns kvar d& regel 21
forsvunnit.

3. For de som var fastighetsigare var nista parameter om det fanns betal-
ningsanmirkningar eller ej.

4. Nista parameter var kapitalforlustosv.

5. D3 regelverket ir komplext fir vi antingen dela upp vissa regler till fle-
raolikal6v eller ta upp parametern kapitalforlust pa flera stillen i tridet.
Dettaleder till att reglerna 7 och 13 finns med i fleralévilésning 1. En re-
gel saknas vid villkoret Inkomstikning fg dr<=1.2

Varden
Del av saknas

beslutstrad for Ja ey

bedémning av @f , Fastighetsagard -
s a .
kreditvardighet TS —
anmarkningar -

<=25 >25, <55 >=55

MNejf Ja
Kapitalforiust fg Inkomstokning| Eetalnings- Tnkomst far
o 1rin fg dr anmarkningar| skatt
<=100 >100
@ <=1,2 >12 ej Ja <=1000 >1000
Alder Fe
<=4 242 fgér o
Inkomst -
@ 120 >120
- Har eget
STz firetag
ol SarC
alder Kapitalforiust
>50, 75 fgar

<=50 <=75

<=5 >25

Kapitalférius Kapitalferiusi
1g dr £y ir 5, 5225 @
>426 <=426
<=426 i / =426

Figur25.9: Lésningsforslag 1 beslutstrid kreditregelverk. Da regelverket &rkomplext farviantingen
delauppvissareglertill fleraolika lévellerta upp parametern kapitalforlust pa flera stéllen itridet. Detta
ledertillattreglerna ? och 13 finns medifleraldvildsning 1.

cl

Losningsforslag 2
Hir har vi gjort tridet djupare genom att istillet ha med samma parameter
flera ganger. Vi far da firre 16v. Det medfor att vi far firre testfall. Har har vi

lagt till den regel som saknas med ett frigetecken istillet f6r regelnummer.
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Del av

a e Varden
beslutstrad for saknas
bedémning av Ja Mel—
kreditvardighet Fastighetsagarg
Ja Ne|
Betalnings-
ldsningsférslag 2 anmarkningar

Nej Ja <=25"" >25, <55 >=55

. . ) i
Kapitalfériust fg — - RGeSt ToR
fran fg ar anmarkningar| skatt

<=100" 100
<=1,2 >1,2 Nej <=1000 >1000

Ja
<=42 >42 a
kRO,
<=120 Har eget]
foretag

>120

al o
alder Kapitalfériusy
=75 fgar

<=5 >25

>75
Kapitalforius:
fg ar
>5,>=25
<=426 =426
Inkomst/alde| @ ‘

<=50 >50

®

Figur25.10: Losningsforslag 2 beslutstrad kreditregelverk. Har harvigjorttradet djupare genom att
istéllethamed samma parameterfleraganger.Vifarda farre |6v. Det medfor attvifar farre testfall. Har
harvilagttillden regel som saknas med ett fragetecken istéllet for regelnummer.

O}

o/

Testfallen byggs sedan utifran tridet.
For att testa varje 16v sitter vi ihop minst tva testfall, ett normalvirde och
ett grinsvirde. Hur manga som krivs beror pd hur koden ser ut.I det riktiga
projektet anvindes tva till fyra testfall per regel fér att fi en bra tickning.
Testfall dir ngot virde saknas testasiregel 21. Du kan lisa mer om hur
manga testfall du bor hainista teknik grundliggande jamforelser. Den si-
ger att varje ingdende variabel ska f4 bestimma ndgon gang. I vart fall bety-
der det att varje virde som ingiri felhanteringen ska saknas ett i taget med-
an de andra finns.
Testdata skapas sen med en rad i datafilen for varje testfall. Facit ir att

testfallet ska fa triff pa ritt regel och att ritt ratingvirde 1-5 tilldelas.
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25.6  Grundlaggande jamforelser
25.6.1 Losningsforslag

Beskrivning Test- Test- Test- Test- Test-
falll fall 2 fall 3 fall 4 fall 5
R1.1(0) [Aider 18 X X X X
R1.2(1] [Aider<18 X
R2.1 | Alder>403rfalsksare- X
(011) |[gelnblirfalsk
R2.2 Lén<20karfalsksare- |X
(101] | gelnblirfalsk
R2.3 Saknarbetanmaérkning ar X
(110] | falsksaregelnblirfalsk
R2.4 Allavillkorsannasaregeln X X
(111] |blirsann
R3.1 Guldmedlemgdrattextra |X
(1000) | avgiftpa 5001aggs pa
R3.2 Elitspelare gorattextra X
(0100) | avgiftpa500I3ggs pd
R3.3 Bollprenumeration gér X
(0010) | attextraavgiftpa 500
laggs pa
R3.4 Racketservice gor att ex- X
(0001) |traavgiftpa 50013ggs pd
R3.5 Inga specialvarden ger Qi X
(0000) |andring
Avgift 2500 |0 2500 |2000 |1500

Figur25.11:Losningsforslag grundlaggande jamforelser. Fyravariabler ger 4+1 testfall omviforst
testarenvariabelitagetsom sann och till sist allavariablerna falska samtidigt. Vikan kombinera
testvillkoren med redan existerande testfall da reglerna éroberoende avvarandra.

25.6.2 Diskussionom uteblivettestfall
[ detta fall hoppar vi 6ver villkoret dir en medlem har flera av villkoren elit-
spelare, guldmedlem, bollprenumeration eller racketservice da dessa var for
sig redan har bestimt att 500 kronor liggs pa avgiften. Men vad hinder om
utvecklaren tolkar kravet som att elitspelare och guldmedlem medfér 500
kronori tilligg var och en? Detta fel missar vi om vi hoppar 6ver det testfal-
let. Eller kanske ska det vara sd och kraven ar fel?

Tink pé att tekniken bara ir vigledande och att den bara hittar vissa ty-
per av fel. Tekniker ir bra att ha men det 4r din kunskap som ir avgdrande

for hur bra testerna blir.
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26  Ordlista
Attackménster. James Whittakers bidrag till hur vi tar fram bra testfall.
Tekniskt fokus.

Avvikelse. Ett testresultat som skiljer sig frin det forvintade.

Black boxtest. Vi betraktar systemet som en svart1dda och bryr oss enbart om

indata och utdata och inte exakt vad som hinder inuti systemet.

Boolskalgebra. Notationssitt som togs fram av matematikern Boole som
hjilp att18sa logiska problem. Behandlar dataset och operationer pa dessa
samt logiska operationer. Specifikt de logiska operatorerna AND, OR, NOT

som ir grunden i all databehandling.
Context-Driven School. Sammanslutning som arbetar utifrén forutsittningen
att alla testinsatser beror p sammanhanget, det finnsingen

universallésning.

Defekt. Se avvikelse.
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Dialog. Grafiskt anvindargrinssnitt dir anvindaren direkt kan interagera med

systemet.

Domintest. Ekvivalensgruppering dir flera variabler samverkar och dirfor

maéste testas tillsammans.

Ekvivalensgrupp. Gruppering av data eller testfall som antas testa samma

saker. Principen ir att endast ett virde i ssmma grupp behéver testas.

Exploratory testing. Se utforskande testning.

Felupptackning. Hur stor del av de fel som finns uppticker dui en viss testniva

eller fas. Kallas &ven DDP - defect detection percentage.

Genomférandeplan. Ett schema som beskriver hur testerna ska utforas.

Grundtestfall. Testfall dir vi innu inte har brytt oss om att beakta testdata i detal;.

Gransvirden. Vi utgdr fran ekvivalensgrupperna och testar de virden som

ligger i utkanten pé varje grupp, exemplevis max och min.

Happyday. Beteckning pa enkla inledande tester. Kallas dven smoke test och

health check. En av de & termer vi inte Sversatt till svenska dnnu.
Heuristik. Kortfattade riktlinjer som ska hjilpa oss att angripa ett problem.
Icke funktionell testning. Samlingsbegrepp p4 tester som omfattar delar som

inte riknas som direkta funktioner, exempelvis anvindbarhet, prestanda.

Kallas dven kvalitetsegenskaper.
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ISTOB. International Software Testing Qualifications Board, ansvarar for

internationell terminologi och certifiering.

Komponent. En samling kod som realiserar en funktion.

Kravanalytiker. Roll som finns i vissa utvecklingsprocesser. Tar emot och

analyserar de krav som tagits fram.

Modell. En forenkling av en verklig situation med syfte att hjilpa oss att16sa

problem.

Orakel. Den kiilla som ger oss forvintat resultat av en test.

Persona. En precis beskrivning av anvindaren, vad han vill stadkomma och
varfor. Metoden vinder sig frimst till designers och arkitekter men ir dven

anvindbar for testdesign.

Popper, Karl. Av mig utsedd till testarnas egen filosof. Férfattare till bland
annat den vetenskapsfilosofiska boken Conjectures and Refutations. Popper
beskriver hur var kunskap om vetenskapen vixer fram genom att vi
utsitter vira hypoteser for kritiska tester. P4 samma sitt utsitter vi testare
programvaran for vara egna kritiska tester. Vi kan aldrig veta sikert om
ndgot ir korrekt men ju fler avancerade tester vi lyckas genomfora desto

sikrare blir vir uppfattning om att det fungerar.

Programvara. Anvindsistillet for ordet mjukvara som dr en 6versittning av

engelskans software.

Scenario. Vig genom ett anviandningsfall.
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Skriptad testning. Tester som utférs med hjilp av tidigare nedskrivna

instruktioner. Motsatsen till utforskande testning.

Statisktest. Utfors utan att koden exekveras, t ex granskning eller analys av

dokument eller kod.

Strukturell test. Fokus ir pa vad som sker i koden, ritt anrop till ritt tabell,

viktigt men inte tillrickligt att ticka all kod med testerna.

Taxonomi. Ett sitt att klassificera saker genom att gruppera dem efter

liknande egenskaper.

Tekniskatester.Jag anvinder beteckningen tekniska for att markera att

testerna ligger nirmare koden 4n den vanliga anvindarens grinssnitt.

Testfall. En samling instruktioner som beskriver hur en test ska utforas.

Testkedja. En f6ljd av sasmmanhingande testfall som kors i en viss ordning.

Testpaket. Ett sitt att praktiskt samla testfall som t ex ska koras samtidigt

eller av samma person.

Unified process. Forkortat UP, skapades av Ivar Jacobson. En kommersiell
variant kallas RUP dir R star for foretaget Rational.

Utforskande testning. Utforskande testning dr samtidigt larande, testdesign

och testutférande i motsats till skriptad testning.

White boxtest. Se strukturell test.
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27  Lastips
271 Test
Black, Rex: Managing Software Testing och Critical Testing Processes

Praktiska tips for dig som vill veta mer om hur testledning gér till.

Copeland, Lee:APractitioners Guide to Test Design
En alldeles utmirkt bok som i detalj gdrigenom ménga av de viktigaste
grundliggande teknikerna for testdesign. Littlist och med ménga bra ex-

empel. Den bista boken pa engelska om testdesign.

Gilb, Tom, Dorothy Graham: Software Inspection

En grundlig genomgang av granskningstekniker for programvaruutveckling.

Kaner, Cem: Testing Computer Software

Denna bok marknadsférs med devisen ” Mest silda testbok genom tider-
na”. Det dr uppenbart att forfattarna har en gedigen erfarenhet av test, de
har fyllt boken med en massa sméitt och gott. P4 dryga 500 sidor beskrivs ett
brett spektrum av test fran detaljer i testdesign till felhantering och testled-
ning. Kép den och ha som uppslagsbok, lis ett nytt avsnitt for att fa idéer.
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Kaner,Cem, James Bach, Brett Petticord: Lessons Learned in Software Testing

293 tips p4 263 sidor —en blandning av kortare och lite lingre tips. Boken
bygger helt pa forfattarnas egna upplevelser. Att lisa den dr som att ha ett
samtal med nigra av virldens bista testare och det ir en inspirationskal-

la for mig i mitt arbete med test. Se inte varje mening som en absolut san-
ning utan som en inspiration till nytt tinkande. Det ir ett bra komplement
till din 6vriga referenslitteratur dd denna bok ifrigasitter manga gamla san-
ningar. Boken kommer fran the Context-Driven School som arbetar efter

det faktum att vad som #r bra ir situationsberoende.

Kit, Edward: Software Testingin the Real World

En liten nitt bok pa 240 sidor som handlar om f6rbittring av testproces-
sen. Den dr lattlast och 6versiktlig och utgar frén en variant avV-modellen
som kallas "The Dotted-U Model”. Modellen gir ut pa att visa hur varje del i
kravstillning och utveckling har en motsvarande aktivitet i test. Boken pas-
sar bra som introduktion for dig som vill lira dig grunderna inom test men
den ir dven ett bra uppslagsverk for den mer erfarne testaren. Rekommen-

deras till ditt personliga referensbibliotek.

Myers, Glenford: The Art of Software Testing

Redan 1979 skrevs denna di banbrytande bok om test. Det har blivit nigot av
en kultbok som ofta refereras till i modernare litteratur — det r faktiskt svért
att hitta en nyare bok om test som INTE har en referens till denna! Mycket av
det som skrevs d4 ir fortfarande lika aktuellt iven om presentationen av det
ir lite tunt jimfort med den flora av litteratur som finns p4 omradetidag. Kul

attha hemma men behéver kompletteras med nyare litteratur.

292 TESTDESIGN FOR PROGRAMVARA

Pol, Martin et al.: Software Testing—A Guide to the TMAP Approach

Dennabokligger till grund f6r den teststandard som anvindsibland annat
Holland, Belgien och Tyskland. Det ir ett gediget uppslagsverk med instruk-
tioner for allt frin hur du skapar din teststrategi till hur du designar bra test-
fall. Mycket fokus pa administration och dokumentaton. Har du certifierat
dig enligt ISEB-standarden kommer du att kinna igen dig i det mesta. Férde-
len med TMAP ir att du dven kan anvinda boken som uppslagsverk da du vill
griva dig nerivarje enskild del. Innehéller ett kapitel om testdesigntekniker.

TPI-Test Process Improvement

Ett méste i varje serids testspecialists bokhylla. En praktisk beskrivning av
hur du stegvis forbittrar testprocessen. Sjilv har jag den som inspirations-
kalla till nasta aktivitet pa foretaget och samtidigt min egen utbildnings-
plan. Boken innehaéller en beskrivning av olika testomraden och vad som
méste uppfyllas inom varje omrade for att n en viss nivd. Daremot s dr det

ingen lirobok inom test.

Whittaker, James: How to Break Software

Praktiska tips fér hur du systematiskt hittar de vanligaste felen i program-
vara. Fokus ir pa robusthet och tillvigagingssittet bygger pa ingdende kun-
skap om utveckling och programsprik, och forfattaren gar rakt pa tekniker-

na. Féredomligt fa sidor. Exempel som ir litta att f6lja.

Whittaker, James: How to Break Software Security
Som hans bok How to Break Sofiware men med fokus p& hur du hittar siker-

hetsproblem i programvaran.
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27.2  Ovriglitteratur

27.2.1  Anvéndbarhet

Cooper,Alan: The Inmates Are Running the Asylum

Varfor blir de system vi bygger s svéra att anvinda. En bok som alla inom
programvaruutveckling och bestillare av IT-system borde lisa. Bide rolig

och viktig och dessutom littlist.

Cooper, Alan: About Face 2.0
Grundernaiinteraction design. Hur vi fir anvindbara system. En bok med

moijlighet att revolutionera vart sitt att designa tekniska produkter.

Ottersten, Ingrid och Johan Berndtsson: Anvandbarhet i praktiken

Om anvindbarhet pé svenska.

27.2.2  Kravhanteringoch process
Fowler, Martin, Kendall Scott: UML Distilled.
Introduktion till notationsstandarden UML.

Kruchten, Philippe: Rational Unified Process

Introduction till RUP, nu dven pa svenska.

Leffingwell, Dean, Don Widrig: Managing Software Requirements: AUse Case Driven
Approach
Kravhantering med anvindningsfall, en av de bittre béckerna pd markna-

den.

Robertson, Suzanne, James Robertson: Mastering the Requirements Process
Kravhantering med anvindningsfall, en av de bittre bockerna pa markna-

den.Tar upp hela processen.
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Schneider, Geri, Jason Winters: ApplyingUse Cases
Introduktion till anvindningsfall.
Weinberg, Gerald: Exploring Requirements: Quality Before Design

Hur vi tar fram krav med kvalitet.

27.2.3  Filosofi, psykologiochvetenskapsteori
de Bono, Edward: Lateral Thinking
Littlast och kul om problemldsning. Bli bittre p4 att tinka utanfor dina

vanliga grianser och gor bittre avancerade testfall.

Levy, David A: Tools of Critical Thinking
Tinkvirt om fillorivart sitt att tinka. Egentligen en lirobok for psykologer

men vil vird att lisa.

Popper, Karl: Conjectures and Refutations

Detta verk beskriver hur vetenskapen vixer fram genom att vi forst tar fram
hypoteser och gissningar, sen utsitter vi dem for kritiska tester for att se om
de hiller. Samma tillvigagingssitt giller for test av programvara dir vi ge-
nom att ta fram riktigt bra testfall ser till att slutprodukten héller hog kvali-
tet. Ska du ldsa ndgon filosof, 14s Popper.

Weinberg, Gerald: An Introduction to General Systems Thinking
Nyttig bok som handlar om vetenskapsteori. Hur 16ser vi problem genom

att bygga modeller och systematisera.
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27.3 Internetresurser
www.howtobreaksoftware.com
-Hir kan duladda ner de senaste versionerna av Holodeck och Canned Heat

som hjilper dig att simulera olika problemsituationer for test av robusthet.

www.model-based-testing.org
- Massor av linkar till intressanta artiklar om modeller som hjilper ossi test.

Speciellt fokus pa formella modeller och automatisering.

www.satisfice.com-
Har en stor samling lisvirda artiklar for 1isning och nedladdning. Lis det se-
naste om Exploratory Testing och ladda ner mallar och gratisprogram som

allpairs.exe.

www.context-driven-testing.com

- Information om detta angreppssitt.

www.sast.se
Sveriges storsta forening for test. Hir hittar du information om konferenser,

utbildning, litteraturrecensioner m m.

274  Standarderinomtest
Nedan listas de mest spridda standarder som finns idag. Den mesta doku-
mentationen ir pa engelska.

»  www.istgb.org

- Hir finns standarden f6r internationell certifiering med linkar till de

olika lindernas nationella versioner.
P BS7925-2:1998. Software Component Testing.

P DO-178B:1992.Software Considerations in Airborne Systems
and Equipment Certification, Requirements and Technical Concepts
for Aviation (RTCA SC167).

» IEEE Standard 610.12-1990

IEEE 829:1998. Standard for Software Test Documentation.
IEEE 1008:1993. Standard for Software Unit Testing.

IEEE 1012:1986. Standard for Verification and Validation Plans
IEEE 1028:1997. Standard for Software Reviews and Audits.
IEEE 1044:1993. Standard Classification for Software Anomalies.
IEEE 1219:1998. Software Maintenance.

ISO 9000:2000. Quality Management Systems — Fundamentals

VVvVVvVVYVYYVYY

and Vocabulary.

» ISO/IEC9126-1:2001. Software Engineering — Software Product
Quality —Part 1: Quality characteristics and sub-characteristics.

» ISO/IEC12207:1995. Information Technology — Software Life
Cycle Processes.

P ISO/IEC 14598-1:1996. Information Technology — Software
Product Evaluation - Part 1: General Overview

P ISTQB kursplan [2005]: version 0.2 (finns en webadress istgb.org

under standarder)
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